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SECCION Il
ADMINISTRACION LOCAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

Deportiva Municipal de Portugalete, S.A. (Demuporsa)

Aprobacion inicial y exposicion publica del reglamento de Servicio de la De-
portiva Municipal de Portugalete, S.A.

En sesion del 10 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracion de la Deportiva
Municipal de Portugalete ha aprobado inicialmente el siguiente reglamento de servicios.
Se abre el plazo de 30 dias de exposicion publica y presentacién de alegaciones. En
caso de que una vez transcurrido dicho plazo no se presenten alegaciones, el reglamen-
to quedaria aprobado definitivamente sin mas tramite.

En Portugalete, a 22 de diciembre de 2025.—EI Presidente de Demuporsa, Iker Vi-
llalba

REGLAMENTO DE SERVICIOS
INDICE

Disposiciones Generales.
Derecho y Deberes.
Condiciones del abono agua.
Condiciones de las actividades.
4.1. Condiciones generales.
4.2. Cursillos de natacion.
Acceso a las instalaciones.
6. Normas de uso de las instalaciones.
6.1. Normas generales.
6.2. Vestuarios y taquillas.
6.3. Piscinas cubiertas.
6.4. Piscinas descubiertas.
6.5. Gimnasio fitness.
6.6. Cyclo Indoor.
6.7. Gimnasios.
6.8. Boulder y Rocédromo.
6.9. Pistas de Tenis, padel y frontén.
6.10. Zona termal.
7. Reservas.
8. Parking.
9. Régimen sancionador.
10. Disposiciones finales.

Tl

o

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. La Deportiva Municipal de Portugalete, S.A., en adelante DEMUPORSA es la
Sociedad cuyo objeto es la administracion, gestion, promocion, desarrollo, conserva-
cién, mantenimiento y cualesquiera otras tareas que sea necesario para garantizar el
uso de las instalaciones deportivas radicadas en el término Municipal de Portugalete de
titularidad municipal, cedidas a DEMUPORSA asi como el desarrollo de toda clase de
actividades relacionadas con instalaciones deportivas radicadas en el término municipal
de Portugalete, con la promocion del deporte y la formacion de deportistas, y asi mis-
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mo con la organizacion de toda clase de competiciones deportivas y de mantenimiento
fisico-ludicas y ocio de las personas fisicas.

1.2. El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones de utilizacion
de las instalaciones deportivas cuya gestién y administracion esté encomendada a De-
muporsa, que ostenta la potestad de gobierno y administracion de las citadas instala-
ciones, incluyendo uso, programacion, direccién, inspeccion y gestion de las actividades
que se efectlien en ellas.

Las instalaciones sujetas al presente Reglamento son:
— Pando Aisia.

— Polideportivo Zubi-Alde.

— Piscinas Municipales Muelle de Churruca.

— Complejo deportivo Los Llanos.

— Campo de fatbol Rivas.

1.3. Demuporsa se reserva el derecho a dictar disposiciones o resoluciones para
aclarar, modificar o desarrollar el presente Reglamento. El mismo, asi como las norma-
tivas especificas (Horarios, tarifas...), estaran a disposicion del publico

1.4. Las tarifas aplicables a la utilizacion de las diferentes instalaciones y servicios
que se presten en las instalaciones deportivas reguladas por el presente reglamento
seran las que anualmente apruebe el Consejo de Administracion de Demuporsa, y en-
traran en vigor, si no hay mencién expresa contraria, el 1 de enero de cada afio.

1.5. Elincumplimiento de cualquiera de los articulos del presente reglamento pue-
de ser sancionado conforme lo dispuesto en el apartado 9 de este reglamento.

1.6. No esta permitido el acceso de animales a las instalaciones. Se exceptian de
esta prohibicion los perros lazarillo, siempre que vayan debidamente identificados, estén
realizando su labor y cumplan las condiciones de higiene y salubridad.

1.7 Se prohibe el uso de bicicletas, patines, skates o cualquier otro vehiculo o ar-
tefacto dentro del recinto de las instalaciones. Solo se permite su uso en los cursillos o
actividades dirigidas a ellos, y Unicamente en el espacio destinado a dicha actividad.

1.8. Esta prohibido el acceso del publico a las zonas restringidas.

1.9. Queda terminantemente prohibido utilizar cualquier espacio de la instalacion
para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
por escrito.

1.10. Queda totalmente prohibido fumar dentro de los recintos de las instalaciones
deportivas

1.11. Con el objeto de guardar y respetar la intimidad de las personas usuarias,
queda terminantemente prohibido usar camaras fotograficas o de video, incluidos los
teléfonos méviles, PDA u otros dispositivos que incorporen dicha funcién, en todas las
estancias en las que se pueda invadir la intimidad de las personas. Queda terminante-
mente prohibida la captacion de imagenes en vestuarios, bafos, saunas y estancias
similares. En espacios comunes se podran tomar imagenes de caracter privado, salvo
que las personas objeto de dichas imagenes indiquen lo contrario.

1.12. Los dafios personales que pudieran producirse fortuitamente con ocasién de
la utilizacion de las instalaciones y sus equipamientos y materiales de Demuporsa, no
seran imputables ni exigible su resarcimiento a Demuporsa, salvo que mediara culpa
o negligencia del personal encargado de las mismas, si lo hubiera, o trajeran relacion
causal de mal estado de la instalacion o material.

1.13. Demuporsa estd comprometida en la proteccion de nifios, nifnas y adolescen-
tes frente a la violencia contra la infancia y la adolescencia en la practica deportiva. El
Protocolo implanta la metodologia para prevenir, detectar y responder frente a posibles
casos de violencia, acoso o maltrato en las instalaciones deportivas dependientes de
Demuporsa. El acceso y uso de este protocolo y a su metodologia es publico y puede
hacerse a través de buzdn de contacto “proteccion infancia” en pagina de inicio www.
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portukirolak.com, de correo electronico proteccioninfancia@portukirolak.com o perso-
nalmente.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
2.1. Derechos

2.1.1. Las personas usuarias deberan ser tratadas con educacién y amabilidad por
todo el personal que presta servicios en la instalacion.

2.1.2. Disfrutar, de acuerdo con las normas de uso establecidas y las tarifas vigen-
tes, de todos los servicios que se presten en la instalacion.

2.1.3. Hacer uso de las instalaciones en los dias y horarios sefialados por el pro-
grama, si bien, por necesidades de programacion o fuerza mayor, podran anular o variar
las condiciones establecidas, comunicando siempre esta circunstancia a las personas
usuarias afectadas con 24 horas de antelacion, salvo causas justificadas.

2.1.4. Hacer uso de los servicios y espacios complementarios (vestuarios, aseos,
etc.) de acuerdo con el presente reglamento.

2.1.5. Encontrar las instalaciones, el mobiliario y el material deportivo en perfectas
condiciones de uso.

2.1.6. Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estimen convenien-
tes, por escrito, en las hojas disponibles en las instalaciones.

2.2. Obligaciones

2.2.1. Utilizar las instalaciones, material y mobiliario adecuadamente, evitando po-
sibles deterioros o0 dafos en las instalaciones o a la salud y derechos de las otras perso-
nas usuarias.

2.2.2. Contribuir a mantener limpias las instalaciones. Por ello, esta prohibido aban-
donar desperdicios y enseres dentro del recinto. Deberan usar las papeleras y recipien-
tes destinados al efecto.

2.2.3. Guardar el debido respeto a las demas personas usuarias y al personal de
las instalaciones, asi como atender en todo momento sus indicaciones, ya que su come-
tido es supervisar toda actividad que se realice en el recinto y sus dependencias.

2.2.4. Abonar el precio publico correspondiente al servicio o la actividad elegida,
dentro de los plazos que se establezcan.

2.2.5. Cumplir con los horarios establecidos en las instalaciones y en las reservas.

2.2.6. Abandonar las instalaciones una vez finalizada la actividad en la que partici-
pe o se encuentren inscritas. El acceso a los vestuarios se permitira 15 minutos antes
del horario consignado como comienzo de la actividad. La salida serd& como maximo 20
minutos después de finalizar su horario.

2.2.7. Demuporsa no se hara responsable ante la persona usuaria en caso de ac-
cidentes o desperfectos derivados del incumplimiento de las presentes normas, de un
comportamiento negligente de otro usuario o de un mal uso de las instalaciones, equipa-
mientos y servicios.

2.2.8. Demuporsa recomienda a las personas usuarias someterse a un reconoci-
miento médico previo antes de iniciar cualquier actividad programada por Demuporsa, y
se reserva el derecho de exigirlo si lo estima conveniente.

3. CONDICIONES DEL ABONO «AGUA»

3.1. El abono Agua incluye la utilizacion de las piscinas del Muelle de Churruca y
Pando Aisia, asi como la zona termal de Pando Aisia.

3.2. Podran ser abonadas todas aquellas personas que lo soliciten, acepten y cum-
plan los requisitos establecidos al efecto.

Periodo de los abonos
— Anual: del 1 de enero al 31 de diciembre.
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— Trimestral: 3 meses contados a partir de la fecha de alta.
— Verano: del 1 de junio al 30 de septiembre.

3.3. Se considera abono familiar al matrimonio, u otra forma de relacién permanen-
te analoga a la conyugal, e hijas e hijos solteros hasta los 25 afnos de edad (incluidas las
personas que cumplan 25 afios en el afio del abono) y que tengan empadronamiento en
el domicilio familiar. Se facturara el periodo a la cuenta de la persona titular del abono
familiar.

La cuota del abono familiar corresponde a la persona titular y su conyuge o pareja.
Los hijos e hijas tendran un coste individual adicional en funcién de la edad. Un hijo/a
nunca puede ser titular del abono familiar

Es opcional incluir a los hijos e hijas mayores de 18 afios en el abono familiar; las y
los menores de 18 afios se incluiran siempre en dicho abono.

Las personas menores de 4 afios no necesitan carnet, pero es neceario incluirlas en
el abono familiar.

Las personas que cumplan 4 afios en el aio del abono deberan incluirse dentro de la
tarifa para hijos/as de 4-17 afios.

Las personas que cumplan 18 anos en el afio del abono deberan incluirse dentro de
la tarifa para hijos/as de 18-25 anos.

3.4. La cuota del abono anual familiar monomarental o monoparental corresponde
al padre/madre/tutor legal. Los hijos e hijas tendran un coste individual adicional en fun-
cién de la edad.

Es opcional incluir a los hijos e hijas mayores de 18 afios en el abono anual familiar
monomarental o monoparental, las y los menores de 18 afos se incluiran siempre en
dicho abono.

Para el acceso a la tarifa del abono anual familiar monoparental se debera justificar
el estado civil de la persona titular aportando libro de familia, sentencia de separacion,
divorcio o defuncién de la pareja.

3.5. Abono anual familia numerosa. Las familias numerosas deberan presentar el
titulo de familia numerosa emitido por el organismo competente. La validez de este abo-
no sera hasta el 31 de diciembre del afio de caducidad del titulo. Sera necesario volver
a presentar el titulo de familia numerosa actualizado para renovar el abono.

3.6. Abono anual individual Gazte para aquellas personas que tengan entre 12y 25
afos. Deben tener 12 afios cumplidos cuando hagan el abono, y como méaximo cumplir
los 25 afios en el afo del abono.

El abono individual es para aquellas personas que cumplan entre 26 y 65 de edad el
ano del abono.

Las personas menores de 12 no pueden hacerse abono individual.

3.7. Abono anual individual para personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad deberan acreditar, mediante certificado expedido por la Diputacién Foral u
otro organismo oficial, un grado de minusvalia superior al 33%.

3.8. Abono anual individual para mayores de 65. Para poder acceder a la tarifa
abono anual individual>65, es necesario tener cumplidos los 65 afios a fecha 1 de enero
del afo del abono.

3.9. El pago de los abonos anuales se realizara mediante domiciliaciéon bancaria,
en efectivo o con tarjeta. En el caso de domiciliacién bancaria, se girara al dia siguiente
del alta en el abono. En caso de pago en efectivo o con tarjeta, se realizara en el mo-
mento de dar de alta el abono. En el caso de la renovacion de los abonos anuales, se
girara al cobro el dia 10 de enero.

El pago de los abonos trimestrales y de verano debera realizarse en el momento del
alta del abono, bien en efectivo o con tarjeta.
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3.10.  Larenovacién de los abonos anuales que tengan domiciliacion bancaria se
realizara de forma automéatica todos los afios en las condiciones que se marquen para el
nuevo afo.

Si el pago es con tarjeta o en efectivo, el abono no se renueva y causa baja al finalizar
el periodo, perdiendo los beneficios que otorga esta categoria en las monoactividades.

Los abonos trimestrales y de verano seran dados de baja una vez finalice el periodo
de los mismos.

3.11. El cambio de modalidad de abono o la baja del mismo debera cursarse antes
de finalizar el periodo del mismo (abonos anuales). En caso de que no sea asi, se en-
tendera que quiere prorrogar para el periodo siguiente.

3.12. Las bajas o cambios de modalidad de abono deberan solicitarse a través de

web/app (necesario tener password), o bien a través de los terminales de punto de venta
situados en las instalaciones o en las recepciones.

3.13. Ladevolucién del recibo correspondiente a la cuota de abono, cualquiera que
sea el motivo, supondré la baja del abono, y continuard de baja hasta que no se haya
satisfecho la cuota correspondiente y el recargo por devolucion.

3.14. El impago de cualquier cuota supondra la imposibilidad de acceder a cual-
quier cursillo o actividad organizada por Demuporsa hasta que se haya satisfecho la
deuda.

3.15. Las bajas del abono anual solicitadas antes del 31 de marzo, tendran derecho
a la devolucién del 50% del importe del abono.

Las bajas del abono trimestral y abono de verano solicitadas en los 20 primeros
dias de comenzado el periodo tendran derecho a la devolucion del 60% del importe del
periodo.

3.16. El pago del abono anual puede hacerse fraccionado, en enero y marzo. De-
bera solicitarse en la recepcion. No puede fraccionarse el pago de los abonos posterio-
res al 1 de marzo.

3.17.  Tarifa reducida: Podran solicitar acogerse a la tarifa reducida aquelllas per-
sonas que sean beneficiarias de las ayudas concedidas por el Ayuntamiento de Portu-
galete y que el Consejo de Administracion de Demuporsa apruebe anualmente.

El plazo para la presentacion de la solicitud de aplicacion de la tarifa reducida se ex-
tendera desde la fecha de resolucion de concesion de la ayuda hasta el 30 de diciembre
del afio en vigor.

Documentacion necesaria:

— Impreso rellenado y firmado.

— Resolucién del Ayuntamiento de Portugalete referida a la concesion de la ayuda.
— Fotocopia del libro de familia o equivalente (abonos familiares)

— Fotocopia del libro de familia numerosa o equivalente.

— Fotocopia del DNI de cada una de las personas integrantes de la unidad familiar.
— Foto de carnet actual.

— Mandato SEPA firmado

— Certificado de empadronamiento. Podra ser requerido para las comprobaciones
oportunas.

— Abono familiar monomarental o monoparental: Debera justificar su estado civil
aportando el libro de familia, la sentencia de separacioén o divorcio o el certificado
de defuncién de la pareja
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4. CONDICIONES DE LAS ACTIVIDADES
4.1. Condiciones generales

4.1.1. Monoactividad:

Se entiende por monoactividad aquellas actividades (de tierra o acuéticas) incluidas
dentro del programa de actividades ordinario, y desarrolladas entre septiembre y junio.
Julio y agosto tendran programacién con horarios y actividades especificas. Los cursillos
de natacion se entienden englobados dentro de esta programacion.

La persona usuaria que se inscriba en el programa de actividades ordinario conti-
nuara de alta en la actividad mientras no se solicite la correspondiente baja o finalice el
Curso en junio.

A las inscripciones en monoactividad mensual realizadas a partir del dia 16 de mes
se les cobrara el 50 % de la mensualidad en el mes activo. A partir del siguiente mes se
le renovara de forma automatica y se le cobrara la tarifa integra de la mensualidad hasta
que solicite la baja de la actividad.

Una actividad podra cesar en caso de que no se llegue al cupo minimo establecido
para poder impartirse. Sus usuarias y usuarios no tendran derecho a compensacion
alguna por parte de Demuporsa.

Las actividades se impartiran en los dias y horas establecidos, excepto festivos y
aquellos en los que la instalacion permanezca cerrada.

El pago de las actividades se realizara mediante domiciliacion bancaria y se pasara
el cobro en los 10 primeros dias de cada periodo; previamente al giro del recibo se podra
hacer el pago con tarjeta de crédito o contado en los terminales de punto de venta de las
instalaciones si se hace antes del 9 del mes en curso. Las altas tramitadas a partir del
dia 10 se cobraran al dia siguiente.

Las bajas de las actividades trimestrales y cuatrimestrales solicitadas en los 20 pri-
meros dias de comenzado el periodo tendran derecho a la devolucion del 60% del impor-
te del periodo. Una vez transcurrido ese tiempo no habra derecho a devolucion alguna.

La devolucion del recibo correspondiente a la cuota de la actividad, cualquiera que
sea el motivo, supondra la baja de la actividad, y continuara de baja hasta que no se
haya satisfecho la cuota correspondiente y el recargo por devolucion. Mientras no se
satisfaga la deuda, no podra inscribirse en ninguna actividad o abono ni realizar reserva
alguna.

Documentacion necesaria:

— Impreso rellenado y firmado.
— Fotocopia del DNI.

— Foto de carnet actual.

4.1.2. Fitness y rocodromo:

Las tarifas mensuales comprenden 1 mes contado a partir del dia en que se tramite
el alta.

Las tarifas trimestrales comprenden 3 meses contados a partir del dia en que se
tramite el alta.

Las tarifas anuales comprenden del 1 de enero al 31 de diciembre del afio en curso.

La tarifa trimestral de fitness de verano se aplicara a aquellas personas que estén
activas durante el mes de agosto.

Las tarifas Fitness incluyen el uso de las salas de fitness de Pando Aisia y Piscinas
Muelle de Churruca, el rocédromo de Zubi-Alde y el Boulder de Pando Asia, asi como el
acceso libre a las clases dirigidas incluidas en la programacion de actividades Fitness.
También incluye un descuento del 10% en la tarifa de monoactividad.

Las tarifas PK incluyen las condiciones de la tarifa Fitness, el uso de las piscinas y
zona termal de Pando Aisia y las piscinas del Muelle de Churruca (consultar horarios).
También incluye precio de abonado en las actividades acuaticas.
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Tarifa fithess familiar: se considera abono familiar al matrimonio, u otra forma de
relacion permanente anéloga a la conyugal, e hijas e hijos solteros hasta los 25 afios de
edad (incluidos/as las y los que cumplan 25 afios en el afio del abono) y que tengan em-
padronamiento en el domicilio familiar. Se facturara el periodo a la cuenta de la persona
titular del abono familiar.

El pago de la tarifa anual puede hacerse fraccionado, en enero y marzo. Debera
solicitarse en la recepcion.

El pago de los abonos se puede realizar mediante domiciliacién bancaria, con tarjeta
de crédito o efectivo.

Si el pago es con domiciliacién bancaria, se girara al dia siguiente del inicio del pe-
riodo, y se renovara de forma automatica cada periodo hasta que el usuario/a solicite
la baja.

Si el pago es con tarjeta o en efectivo, debe realizarse en el momento del alta en el
abono. El abono no se renueva y causa baja al finalizar el periodo, perdiendo los bene-
ficios que otorga esta categoria en las monoactividades.

Las tarifas anuales causaran baja al finalizar el periodo.

Las bajas deberan solicitarse rellenando el formulario correspondiente a través de la
web o app, o bien a través de los terminales de punto de venta situados en las instala-
ciones.

La devolucion del recibo correspondiente a la cuota fitness o rocédromo, sea cual
sea el motivo, supondra la baja de la cuota. Dicha baja continuara mientras no se hayan
satisfecho la cuota correspondiente y el recargo por devolucion. El impago de cualquier
cuota supondra la imposibilidad de acceder a todo cursillo o actividad organizado por
Demuporsa, hasta que se haya satisfecho la deuda.

Las bajas en los abonos trimestrales de fitness o rocédromo solicitadas en los veinte
primeros dias, una vez comenzado el periodo, tendran derecho a la devolucién del 60 %
del importe del periodo. Una vez transcurrido ese tiempo, no habra derecho a devolucion
alguna.

Las bajas de los abonos anuales de fithess o rocédromo solicitadas antes del 31 de
marzo tendran derecho a la devolucién del 70 % del importe del abono

En las cuotas Fitness o rocddromo mensuales, causar baja una vez comenzado el
periodo no da derecho a devolucién o compensacion alguna.

Para acceder a las clases dirigidas incluidas dentro de la tarifa Fitness es necesario
realizar inscripcion previa. La inscripcion podréa realizar hasta 10 minutos antes del co-
mienzo de la clase. En caso de no haber ningun inscrito en la clase dirigida, Demporsa
se reserva el derecho a suspender dicha clase, y las personas usuarias no tendran de-
recho a compensacion alguna por parte de Demuporsa.

No se podra acceder a las clases dirigidas una vez haya comenzado la clase.

Los horarios y actividades de la tarifa Fitness podran variar en funcién de la ocupa-
cion

4.2. Normas de los cursillos de nataciéon

4.2.1. Para evitar aglomeraciones en el vestuario, los y las cursillistas menores de
6 afos deberan ir en compania de una sola persona, entrar a los vestuarios 15 minutos
antes del comienzo de la clase o entrenamiento y utilizar el vestuario habilitado para
cursillos o actividades. No podran acceder a la zona de bafo hasta que comience su
actividad.

4.2.2. Una vez preparado, se acercara al nifio o nifia hasta el pasillo de acceso a
la piscina, donde se quedara con la persona responsable de llevarlo a la zona de bafo.
Posteriormente los acompafantes deberan abandonar la instalacion.

4.2.3. No es aconsejable para el nifio o nina que la persona acompafnante perma-

nezca en la piscina viendo el desarrollo de la clase, pues en ocasiones se distrae y no
atiende al monitor/a.
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4.2.4. Al término de la clase, la persona acompanante debe dirigirse al mismo sitio
a recoger a los nifios o nifias. Esta totalmente prohibido desplazarse por la instalacion
hasta la zona de bafio.

4.2.5. Sidesea duchar al nifio o nifia al acabar las clases, la persona acompafnante
debera pasar al recinto de duchas con el calzado apropiado (chancletas).

4.2.6. Una vez terminada la clase, el nifio o nifa debera abandonar la piscina; no
se podra quedar a jugar, salvo que posea el carné de abonado de piscina y pase con él
o ella una persona adulta acompafante.

4.2.7. Eltiempo de juego que el monitor 0 monitora permita, estara incluido dentro
del tiempo total del cursillo.

4.2.8. Enlas fechas indicadas se entregara a cada participante una hoja de valora-
cién en la que especificara su progreso durante el cursillo y si necesita repetir o pasar al
siguiente nivel.

4.2.9. Lasy los acompafantes de las personas usuarias de los cursos, escuelas o
competiciones no tienen permitida la entrada a los vestuarios ni a la playa de la piscina,
salvo si acompafan menores de 8, quienes podran acudir en compafia de una sola
persona adulta a los vestuarios, pero en ningun caso a la playa de la piscina.

4.2.10. En los cursillos de natacion, las personas menores de 8 afios utilizaran el
vestuario infantil correspondiente a su sexo. Deberan estar acompanadas de una sola
persona adulta, aunque el sexo de esta persona no corresponda con el sexo del vestua-
rio infantil.

En los cursillos de natacion las personas de 7 a 12 afios que vayan solas podran
utilizar el vestuario de personas adultas correspondiente a su sexo. También podran
acceder al vestuario infantil de su sexo. En caso de querer ser acompanados de una
persona adulta, deberan utilizar el vestuario del sexo de la persona adulta.

4.3. Normas entrenador personal (PT)

4.3.1. Las solicitudes de entrenador personal deberan solicitarse en las recepcio-
nes de Pando Aisia o Piscinas Muelle de Churruca.

4.3.2. Las solicitudes se atenderan por orden de solicitud y segun la disponibilidad
de instalacion y/o personal.

4.3.3. El personal encargado se pondra en contacto con la persona solicitante para
ver necesidades y confirmar la cita.

4.3.4. Una vez confirmada la fecha de la cita, se debera abonar el importe de la
sesion una semana antes de la fecha de la cita. Si el importe no es abonado con dicha
antelacién, la cita quedara anulada.

4.3.5. Las citas pueden anularse con una antelacion de 24 horas, devolviéndose el
importe de la misma o bien cambiando de fecha. Pasado ese tiempo no hay opcién de
anulaciéon, cambio ni devolucion de su importe. En caso de no hacer uso de la cita, la
persona usuaria no tiene derecho a devoluciéon de importe alguno.

4.3.6. Cualquier impago quedara pendiente, y la persona usuaria no podra inscribir-
se en ninguna actividad ni tipo de abono ni hacer ninguna reserva hasta que no abone
el importe adeudado.

5. ACCESO A LAS INSTALACIONES

5.1. El acceso a las instalaciones se realizara a través de los tornos situados en
las entradas. Se hara mediante el carnet, ticket o entrada. Las y los menores de 4 afos,
acompanados de una persona mayor de edad, que sera su responsable, estan exentos
del pago de la entrada.

5.2. Es obligatorio conservar la entrada durante todo el tiempo que se permanezca
en las instalaciones. En caso de accidente dentro del recinto, debe quedar constancia
de ello por escrito. Una vez abandonada la instalacion, para volver a hacer uso de ella
debera abonarse la correspondiente entrada, a excepcion de las entradas de piscinas
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exteriores, en las que se permite una Unica salida, con una duracién minima de 30 mi-
nutos y entrada antes de las 17:00 del mismo dia.

5.3. El carnet o entrada podra ser solicitado por el personal autorizado por Demu-
porsa.

5.4. Elcarnet es personal e intransferible y su uso por persona diferente de la titular
llevaré implicita la retirada del mismo por el periodo de un mes, sin derecho a abono de
cantidad alguna por parte de Demuporsa. Si se produce reincidencia, sera considerada
como falta grave y se sancionara como corresponda.

5.5. La pérdida o deterioro funcional del carnet debera ser comunicada de inme-
diato al personal de recepcién, que facilitard un nuevo carnet previo pago de la tarifa
establecida.

5.6. Los carnets son validos para acceder a los distintos cursillos, actividades y
reservas en las instalaciones deportivas municipales. Aunque la persona usuaria cause
baja, el carnet debe conservarse.

6. NORMAS DE USO DE LAS INSTALACIONES
6.1. Normas generales

6.1.1. Lasy los deportistas deberan acceder a los espacios deportivos con el cal-
zado deportivo e indumentaria deportiva adecuada para cada uso. Deben usar calzado
distinto del que traen de la calle.

6.1.2. No esta permitido jugar con balones u otros objetos en vestuarios, pasillos,
gradas y todas aquellas zonas que no se consideren espacios deportivos.

6.1.3. No esta permitido introducir recipientes de cristal en las instalaciones.

6.1.4. Los cambios de vestimenta e indumentaria se realizaran exclusivamente en
los vestuarios; no se permite el uso de servicios o espacios deportivos para tal fin.

6.1.5. Esta prohibido fumar, beber o comer dentro de la instalacioén. Solo se puede
comer y beber en la zona de cafeteria y en las zonas de solarium de piscinas exteriores
habilitadas para tal uso.

6.1.6. Las personas usuarias seran responsables de cualquier desperfecto que
puedan ocasionar por el mal uso de las instalaciones.

6.1.7. Eviten las aglomeraciones en las zonas de acceso a las instalaciones: recep-
cion, pasillos, vestuario, etc. No permanezcan un tiempo excesivo en dichas zonas de la
instalacion, una vez hecho uso de ellas.

6.2. Zona de vestuarios y taquillas

6.2.1. No esta permitido dejar objetos ni prendas en los vestuarios. Demuporsa no
se hace responsable de los objetos que pudieran perderse o deteriorarse por cualquier
causa en la instalacion.

6.2.2. No esta permitido afeitarse, depilarse, tehirse, cortarse las ufias ni similares
en vestuarios y aseos.

6.2.3. Existen taquillas de libre uso, cuya utilizacion esta limitada al tiempo en que
la persona titular permanece en el interior de las instalaciones; por tanto, debera dejarlas
vacias y disponibles al abandonarlas.

6.2.4. Al finalizar el dia se revisaran y vaciaran las taquillas y quedaran todas las
pertenencias en deposito. La rotura del candado por este motivo no conlleva indemniza-
cion por parte de Demuporsa.

6.2.5. La utilizacion de las taquillas no supone contrato de depdsito ni implica res-
ponsabilidad sobre su contenido, ya que la instalacion desconoce el valor y entidad de
lo que las personas usuarias guardan en ellas.

6.2.6. No se accedera a las duchas con calzado de calle. Se permitira el acceso a
los vestuarios a personas que acompafien a menores de 6 afios 0 a quienes superen
esa edad, pero presenten algun tipo de deficiencia o minusvalia que les impida desen-
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volverse de forma autbnoma en los vestuarios. En caso de tener que duchar a las nihas
y nifios, sera obligatorio utilizar calzado adecuado.

6.2.7. No escurran los bafiadores en el suelo; utilicen los lavabos o las rejillas de las
duchas.

6.2.8. Por higiene, no esté permitido introducir cochecitos de bebé. Deberan dejar-
se en los lugares habilitados para ellos.

6.2.9. No esté permitido salir mojado de los vestuarios.

6.2.10. Las cabinas son de uso unitario o colectivo. Las personas menores de 16
afos no podran utilizar las cabinas si no se encuentran en compafiia de una persona
adulta.

6.2.11. Los nifios y nifias menores de 8 afios podran acceder al vestuario de adul-
tos/as de sexo contrario, siempre en compafia de una persona adulta. Los nifios y nifias
de 7 a 12 afios deberan utilizar los vestuarios infantiles correspondientes a su sexo o
bien el vestuario de adultos de su sexo si van acompafados de una persona adulta.
Durante los horarios de cursillos de natacién se aplicara lo dispuesto en el punto 4.2.10.

6.2.12. Los adultos no pueden utilizar los vestuarios infantiles para ducharse y/o
cambiarse.

6.2.13. Los vestuarios adaptados son de uso prioritario para personas con discapa-
cidad, pero no exclusivo. Pueden ser utilizados por todas las personas usuarias.

6.3. Normas de utilizacién de las piscinas cubiertas

6.3.1. Durante las horas en que la piscina esté abierta al publico, habra en ella al
menos una o un socorrista debidamente titulado.

6.3.2. La o el socorrista seré el encargado de velar por el correcto cumplimiento de
dichas normas y, en general, de aquellas que, aunque no queden reflejadas en la esta
relacion, ayuden a mantener la seguridad, la higiene y el buen funcionamiento de la ins-
talacion.

6.3.3. Para acceder a los vasos es obligatorio ducharse previamente.

6.3.4. Es obligatorio el uso del gorro de bafo y bafador. Los bebés deberan llevar
panales de agua.

Estéa prohibido llevar ropa interior debajo del bafador para bafarse.
6.3.5. Es recomendable la utilizacion de chancletas o zapatillas de bafo.

6.3.6. Para las personas usuarias esta totalmente prohibido acceder a la zona de
bafio con ropa o calzado de calle. El personal al servicio de la instalacién, cuando sea
imprescindible su presencia, accedera con fundas plasticas para el calzado de calle.

6.3.7. No esta permitido correr por la playa de la piscina, realizar juegos peligrosos
ni sentarse o tumbarse sobre las corcheras, saltar desde las plataformas de salida,
nadar a lo ancho en las piscinas, asi como realizar cualquier tipo de accion que pueda
impedir el debido uso al resto de personas usuarias.

6.3.8. No se permite usar gafas graduadas ni de sol en el agua, ni introducir colcho-
netas, balones, trajes de neopreno, aletas, manoplas, etc., que no hayan sido autoriza-
dos.

6.3.9. Esta prohibido el acceso a la zona de bafo a aquellas personas que padez-
can alguna enfermedad infecciosa o transmitible.

6.3.10. Aquellas personas que deseen algun material para su practica deportiva
deberan solicitarlo al socorrista y, una vez finalizado su uso, lo entregaran y repondran
en su sitio.

6.3.11. En cumplimiento de la normativa vigente, las piscinas se cerraran una vez
al afio con objeto de mantener su buen estado higiénico sanitario.

6.3.12. Deberan respetar los espacios destinados a cursillos y actividades. La ocu-
pacion de calles estara expuesta en el tablon de anuncios de la instalacion.
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6.3.13. La utilizaciéon del vaso de chapoteo esta reservado para menores de 9 anos,
que deberan estar en todo momento en compafia de una persona adulta responsable.

6.3.14. Las y los menores de 12 anos deberan estar acompafiados de un adulto
responsable cuando el bafio no se realice en las piscinas infantiles.

6.3.15. Esta prohibido utilizar aparatos de radio o reproduccién de audio que pue-
dan molestar al resto de personas usuarias. La reproduccion de musica seréa en todos
los casos personalizada; es decir, con auriculares.

6.3.16. Latemperatura del agua en las piscinas cubiertas se regira, segun el regla-
mento del régimen técnico-sanitario de piscinas del Pais Vasco.

6.3.17. Las personas menores de 12 afios deberan acceder a las piscinas con una
persona mayor de edad que asumira las responsabilidades que se deriven del compor-
tamiento de el/la menor. Esta persona acompanante debera permanecer dentro de las
instalaciones hasta que el/la menor la abandone.

6.3.18. Esrecomendable ducharse después del bafio, pues el agua de las piscinas
esta tratada con productos que pueden secar la piel

6.3.19. Quienes naden por calles con corchera deberan hacerlo siempre por la de-
recha y sin cruzarse, para no interrumpir la actividad de las demas personas usuarias.

6.3.20. Estan prohibidas las zambullidas con carrerilla hacia atras o intentando dar
volteretas al aire. Eviten juegos y practicas peligrosas.

6.3.21. Respeten los horarios de entrada y salida del agua.

6.3.22. No esté permitido el uso de jabones o geles en las duchas de la zona de
vVasos.

6.4. Normas de utilizacién de las piscinas descubiertas

Seran aplicables las mismas normas que las de las piscinas cubiertas, ademas de las
siguientes normas especificas.

6.4.1. Latemporada oficial de apertura de esta instalacién se comunicara de forma
oportuna con fechas y horarios.

6.4.2. Las condiciones climatolégicas adversas no daran derecho a la devolucién
del coste de la entrada.

6.4.3. Esta permitido comer en las zonas de solarium de piscinas exteriores habili-
tadas para ello, No esta permitido comer ni fumar en el césped. Los desperdicios seran
depositados en las papeleras dispuestas. Esta permitido fumar en las zonas habilitadas
a tal efecto.

6.5. Normas de uso del gimnasio de Fitness

6.5.1. Tendran acceso al gimnasio las personas mayores de 15 afios que se hayan
inscrito debidamente y hayan satisfecho la cuota mensual correspondiente.

6.5.2. Por motivos de higiene, es obligatorio usar una toalla individual, para evitar
asi la molesta situacion de usar una maquina anteriormente sudada.

6.5.3. Se ruega limpiar el aparato utilizado y la zona de trabajo al terminar cada
sesion o ejercicio.

6.5.4. No se permite introducir bolsas de deporte, neceseres ni bebidas en envase
de vidrio en la sala.

6.5.5. Es obligatorio usar ropa y calzado deportivos adecuados, diferentes a los de
la calle, para poder practicar la actividad cbmodamente.

6.5.6. Se recomienda no traer objetos de valor: relojes, medallas, colgantes, pul-
seras, anillos, dinero, etc. La instalacién no se hace responsable de los objetos de valor
que se puedan extraviar.

6.5.7. En beneficio de todas y todos, se ruega que cuiden los aparatos y maquinas
adecuadamente.

6.5.8. Durante los tiempos de descanso entre series se debera dejar la maquina
libre para que otros usuarios y usuarias puedan hacer uso de ella.
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6.5.9. Todo el material ha de ser colocado en su lugar correspondiente una vez
finalizado el ejercicio.

6.5.10. Descargue las maquinas tras su uso.
6.5.11. En todo momento se deberan atender las indicaciones del monitor.

6.6. Normas de la actividad de Cyclo Indoor

6.6.1. Queda terminantemente prohibido entrar en la clase una vez comenzada.

6.6.2. Se recomienda montar en la bicicleta al menos 5 minutos antes del comienzo
de la clase.

6.6.3. No se permite introducir en la sala bolsas de deporte o0 mochilas.

6.6.4. Por motivos de higiene, es obligatorio usar toalla y limpiar el sudor de las bicis
al finalizar la clase.

6.6.5. Se recomienda llevar un botellin de agua (que no sea de vidrio).

6.6.6. Esté prohibido realizar los estiramientos utilizando las bicicletas.

6.6.7. Una vez finalizada la clase debe dejarse la bici sin resistencia y con el mani-
llar y el sillin liberados.

6.7. Uso de secadores

6.7.1. Los secadores de pelo son Unicamente para secarse el pelo.

6.7.2. No usen los secadores para secar bafiadores, toallas, chanclas ni otros ob-
jetos.

6.7.3. Una vez finalizado su uso, deberan apagar el secador y colocarlo en su sitio.
6.7.4. No permitan que los nifios o nifias jueguen con los secadores.
6.7.5. No esta permitido el uso de difusores.

6.8. Normas de uso del boulder y el roc6dromo

6.8.1. Podran utilizar el rocodromo y el boulder todas las personas mayores de 6
anos que estén al dia en el pago de las cuotas, o bien quienes hayan pagado la entrada.
Las y los menores deberan estar acompafnados por algun mayor de edad en todo mo-
mento. Se establece en 16 afios la edad minima para acceder solo al rocodromo. Las
personas entre 6 y 15 afios deberan entrar acompafadas de una persona adulta.

6.8.2. Es obligatorio utilizar pies de gato. En el rocédromo, ademas, es obligatorio
el material de escalada: arnés, cuerda, cintas express... Las personas usuarias deberan
aportar todo el material necesario.

6.8.3. Las personas usuarias del rocddromo no podran cambiar presas, sino que la
propia instalacion designara a las personas encargadas de realizar dicha labor. Las per-
sonas usuarias podran contribuir con sus sugerencias, entregandolas en la recepcion.

6.8.4 En caso de rotura de alguna presa, se entregara en recepcion, con el fin de
sustituirla. Igualmente, cualquier anomalia se comunicara en la recepcion.

6.8.5. Las colchonetas situadas en la base del boulder han sido colocadas aten-
diendo a las recomendaciones y sugerencias de la Federacion Vizcaina de Montafa, por
lo que esté estrictamente prohibido cambiarlas de lugar.

6.8.6. EIl rocodromo esta destinado a la escalada vertical convenientemente ase-
gurada por una comparera o comparnero. Es obligatorio el uso de todos los puntos de
seguridad habilitados en cada via. Solamente se podran hacer travesias cuando las vias
de encima estén sin escaladores y nunca rebasar con las manos la primera linea de
seguros.

6.8.7. Para el marcaje de pasos o travesias se autoriza el uso de esparadrapo.
Esta totalmente prohibido el marcaje directo en los paneles o presas mediante cualquier
método.

6.8.8. Se recomienda federarse para la practica de la escalada. En caso de acci-
dente, Demuporsa no se hace responsable.
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6.8.9. Demuporsa se reserva el derecho a expulsar a toda aquella persona que
incumpla estas normas de uso.

6.9. Normas de uso de Tenis, Padel y Front6n

6.9.1. No se podra acceder a las pistas con carros o cestos de bolas ni utilizar mas
de 10 pelotas. Se deberan utilizar pelotas, palas o raquetas propias de cada actividad.

6.9.2. Las redes de tenis y padel no podran ser manipuladas por las personas
usuarias. Para el tensado de las redes se recurrira al personal de la instalacion.

6.10. Normas de uso de zona termal

6.10.1. Esta prohibido el uso a menores de 15 afos. Las y los comprendidos entre
15y 17 afos deberan siempre ir acompafados de una persona adulta.

6.10.2. Es obligatorio el uso de chanclas dentro del recinto, y de gorro de bafio en
piletas, camas de agua y jacuzzi.

6.10.3. Por razones de salud no esta permitido el acceso a quienes padezcan algu-
na enfermedad transmisible o infecto-contagiosa.

6.10.4. Se recomienda hacer caso de los distintos circuitos.

6.10.5. No permanecer mas de 10 minutos en la zona de jacuzzi, camas de agua,
camas térmicas y zona de relajacién de forma continuada.

6.10.6. Es necesario utilizar una toalla para tumbarse o sentarse en la sauna y tum-
bonas.

6.10.7. Es conveniente guardar un tono de voz adecuado para que todas y todos
puedan disfrutar del reposo y la tranquilidad.

6.10.8. Seguir las recomendaciones del personal.

6.10.9. Se recomienda a los usuarios y usuarias someterse a un reconocimiento
previo al uso de las instalaciones.

6.10.10. Es obligatorio ducharse antes de acceder a las instalaciones, lo que impli-
ca, entre otros, eliminar restos de cremas, maquillajes, etc.

6.10.11. No introducir en el agua ningln gel, sal, jabén ni nada que pueda contami-
nar el agua o producir dafios a las personas usuarias.

6.11. Normas de uso de Sauna y Banho Vapor

6.11.12. No realizar la sesion de bafio de vapor o sauna durante la digestion.

6.11.13. No tomar el bafo de vapor o sauna durante el periodo de gestacion o de
menstruacion.

6.11.14. La Saunay el Bafio de Vapor estan contraindicados para: Hipotension ar-
terial, enfermedades cardiovasculares, varices, embarazo, arterioescolerosis y después
de ingerir bebidas alcohdlicas o comidas copiosas.

6.11.15. En caso de duda de su posible utilizaciéon debera consultarse con un mé-
dico.

6.11.16. Esta prohibido acceder con ningun tipo de objeto u accesorio tales como
sortijas, pulseras, colgantes, etc.

7. RESERVA DE PISTAS

7.1. Se denomina reserva al titulo que habilita a un usuario o grupo de usuarios
para la utilizacién de una instalacién o equipamiento determinado.

7.2. Las reservas han de abonarse en el momento de realizar la reserva, y no en el
momento de su uso.

7.3. Las reservas son para un nimero determinado de deportistas incluido en su
precio. En caso de que el nUmero de deportistas que quieran acceder a la reserva sea
superior al tope marcado, se debera pagar un acceso de reserva independiente por
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persona y hora. No se sobrepasara en ningin momento el aforo maximo marcado por la
propiedad.

7.4. Las reservas se efectuaran en las maquinas de autoventa dispuestas en las
instalaciones (Pando Aisia, Piscinas Muelle de Churruca, Polideportivo Zubi-Alde y
Complejo Deportivo Los Llanos) o bien on-line

7.5. Para efectuar las reservas on-line, es necesario registrase previamente con el
fin de obtener el PIN de acceso. El registro se realiza a través de la pagina web.

7.6. Unavez efectuada la reserva, ésta, podra ser anulada hasta 48 horas antes de
la hora de la reserva. La anulacion debera hacerla la persona que ha hecho la reserva,
bien a través del area de socios/as de la web (si tiene clave de acceso) o a través del
formulario de reclamaciones disponible en la web y en las recepciones de las instala-
ciones indicando la reserva que se quiere anular. Pasado ese tiempo no hay opcion de
anulacién, cambio ni devolucién de su importe. En caso de no hacer uso de la reserva,
la persona usuaria no tiene derecho a devolucion de importe alguno.

Las reservas realizadas dentro de las 48 horas anteriores a la hora de reserva, dis-
pondran de 30 minutos después de la realizacion de la reserva para poderla anular.
7.7. Lareserva podra ser mensual o puntual.

Reservas mensuales

Las reservas mensuales se realizaran el Gltimo lunes del mes anterior al mes de
reserva a partir de las 8:30 h. o bien en la fecha indicada previamente.

La reserva se realiza para una hora y dia de la semana fijo para todo el mes.

Se permite reservar un maximo de 2 horas seguidas semanales por instalacion por
cada persona usuaria.

Reservas puntuales

Las reservas puntuales se podran realizar a partir del dia siguiente de las reservas
mensuales.

Se permite reservar un maximo de 2 horas semanales por instalacion por cada per-
sona usuaria.

7.8. Las reservas solo podran ser realizadas por personas con mayoria de edad.

La reserva podra ser disfrutada por personas a partir de 15 afios si acuden solas. En
el caso de menores de esa edad, debera estar presente una persona adulta en la pista
durante el disfrute de la reserva.

7.9. En caso de no poder disfrutar de la reserva por culpa de Demuporsa, la perso-
na usuaria tendra derecho a la devolucion del importe de la misma o a canjearla por otra
en un plazo inferior a 10 dias.

7.10. La reserva de pistas para la disputa de entrenamientos, competiciones u
otros debera realizarse por escrito rellenando el formulario correspondiente.

7.11.  Asimismo, la solicitud de reserva de piscinas, salas u otros equipamientos
debera realizarse por escrito rellenando el formulario correspondiente.

7.12. Debido a la complejidad que puedan crear las reservas, asi como la necesi-
dad de modificar o suspender horarios por causas inesperadas, Demuporsa se reserva
el derecho a realizar los cambios o suspensiones que se estimen necesarios, devolvien-
do a la persona interesada el importe de la reserva o trasladando las reservas de fecha
y hora.

8. PARKING

8.1. Las dos horas y media primeras de estancia seran gratuitas para las personas
abonadas o cursillistas. Para beneficiarse de este servicio es imprescidible acceder al
parking con el carnet; en caso de acceder con el ticket del parking, no se aplicara el
descuento.
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8.2. La persona usuaria dispondra de 10 minutos para salir, una vez abonado el
ticket. Una vez superado este tiempo, se volvera a aplicar la tarifa correspondiente.

8.3. Si llegada la hora de cierre algun vehiculo no ha abandonado el parking, se
procederd al cierre del mismo, quedando el vehiculo dentro del parking. La persona pro-
pietaria del vehiculo debera abonar el importe derivado de la estancia total del vehiculo
en el parking.

9. REGIMEN SANCIONADOR

9.1. El incumplimiento de las normas marcadas en este reglamento constituye in-
fraccion que puede ser sancionada por el érgano competente de Demuporsa.

9.2. Lafacultad sancionadora recae en el presidente del Consejo de Administracion
y en el Consejo de Administracion de Demuporsa.

9.3. Los expedientes sancionadores se tramitaran conforme a la potestad sancio-
nadora de las administraciones publicas mediante la tramitacidén del procedimiento opor-
tuno:

El procedimiento comenzara de oficio, mediante acuerdo expreso del presidente de
la sociedad, previo informe, adoptado en el plazo de 10 dias habiles desde que Demu-
porsa tenga conocimiento de cualquier infraccién ya sea por haberla presenciado o por
denuncia de algun empleado/a o personas usuarias de las instalaciones.

Dicho acuerdo se notificara a la persona interesada en el plazo de 3 dias habiles tras
su adopcioén. Notificada la apertura del procedimiento en el plazo de los 5 dias habiles
siguientes, el presidente de la sociedad elaborara el Pliego de Cargos que, con deter-
minacién de los hechos, las circunstancias concurrentes y las supuestas infracciones
cometidas, formalizara propuesta de sancion. El Pliego de Cargos se dara traslado a
la persona interesada, con audiencia por 10 dias habiles a fin de que formule escrito
de alegaciones en su defensa y proponga los medios de prueba que estime oportunos.
El presidente de la sociedad podra acordar la practica de pruebas tendentes al mejor
esclarecimiento de los hechos, bien de oficio o a peticion de la persona expedientada,
resolviendo sobre la pertinencia o no de las pruebas propuestas en el plazo maximo de
3 dias habiles desde la recepcién del escrito de proposicion. El periodo probatorio tendra
una duracién maxima de 5 dias héabiles. Finalizado el periodo de alegaciones y, en su
caso, el periodo probatorio, en el plazo de los 5 dias habiles siguientes quien ostente
la facultad sancionadora resolvera de forma motivada el procedimiento sancionador,
acordando la imposicién de la correspondiente sancion a la persona interesada o su
absolucion. La resolucion dictada por el presidente debera expresar la tipificacion del
hecho que se sanciona, con identificacion de infraccibn cometida, la sancién impuesta
y expresara el recurso que cabe interponer, indicando el 6rgano a quien corresponda
dirigirlo y del plazo establecido para ello.

La persona que resulte sancionada podra recurrir en alzada la resolucién sanciona-
dora, mediante escrito dirigido al Consejo de Administracion de Demuporsa en el plazo
de 10 dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo sancionador. El recurso de
alzada seré resuelto por Consejo en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la recepcion
de este. Contra dicha resolucion no cabra ulterior recurso en via administrativa.

Finalizado el procedimiento y cuando la Resolucion sancionadora alcance firmeza,
Demuporsa procedera a su ejecucion.

En el caso en el que la de persona interesada objeto del procedimiento renuncie
expresamente a su derecho a presentar alegaciones al Pliego de Cargos en el plazo de
los 10 dias habiles concedidos para la realizacion de dichas alegaciones, dicho Pliego
de Cargos alcanzara el caracter de resolucion definitiva del expediente.

En todos los expedientes, atendiendo a las circunstancias del caso y de forma su-
cintamente motivada, el presidente, como 6rgano competente para la resolucion del
asunto, podra adoptar la medida cautelar de prohibicion de acceso a las instalaciones
mientras se tramita el procedimiento en fase administrativa.
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Entre el inicio del expediente y el dictado de la resolucién que pone fin el mismo (Re-
solucién sancionadora) no pueden transcurrir mas de 6 meses.

9.4. El personal de las instalaciones tiene la facultad de apercibir, adoptar las medi-
das para restablecer el orden e incluso expulsar de las instalaciones a aquellas personas
que no observen la conducta debida, informando en este caso al maximo responsable
de Demuporsa. Sera motivo de expulsion o de no admision:

a)

b)

c)

No poseer titulo valido de acceso o usar una instalacion sin previa reserva, cuan-
do ésta sea obligatoria.

Utilizar un titulo habilitante del cual no se es titular. En este caso la expulsion de
la persona ird acompanada de la retirada del carné, asi como del inicio de un
expediente sancionador a la persona titular.

Realizar actos contrarios a la convivencia social, higiene u otras conductas anti-
sociales.

La expulsién de una persona usuaria implica que no pueda acceder durante ese dia
y puede implicar que no puede hacerlo hasta un maximo de los siete siguientes a las
instalaciones (ya lo pretenda adquiriendo la entrada, mostrando el carné de abonado o
cualquier otra forma contemplada en este reglamento).

9.5. Tipificacion de infracciones.
Las infracciones se califican en muy graves, graves y leves.
Se considerara infraccidbn muy grave:

a)

b)

)
k)

Impedir u obstruir de manera grave y relevante el funcionamiento normal del
servicio. Impedir el uso de las instalaciones a otras personas usuarias.

La comisién o participacion dentro de las instalaciones en acciones de sustrac-
ciones de bienes propiedad de Demuporsa o de terceros, cuyo valor monetario
supere los 300 euros.

Agredir al personal y otras personas usuarias. Acosar (fisica, moral y/o sexual-
mente) a personas trabajadoras o usuarias. Insultar o faltar al honor de las per-
sonas.

Captar imagenes y/o sonido utilizando camaras fotogréaficas o de video, asi
como teléfonos moviles u otros dispositivos electronicos que incorporen dicha
funcion en zonas privadas, como vestuarios, bafios.

Hacer uso inadecuado de las instalaciones, equipamiento o materiales que cau-
se dafios cuya reparacion o reposicion tenga coste superior a 1.000,00 euros.
Falsear los datos del titulo de acceso a las instalaciones, comercializar con el
mismo.

Impartir clases particulares en las instalaciones municipales o realizar cualquier
tipo de actividad comercial sin autorizacion.

Incumplir la normativa de seguridad, provocar falsas alarmas, robar o sustraer
elementos imprescindibles para asegurar la evacuacién y seguridad del edifico.
Consumir alcohol fuera del espacio destinado a tal fin en las instalaciones, con-
sumir o traficar con drogas, estupefacientes o similares en las instalaciones.

No cumplir con cualquier sancién que haya sido impuesta con anterioridad.

La acumulacién de tres faltas graves en un periodo de 12 meses.

Se considera infraccion grave:

Hacer uso inadecuado de las instalaciones, equipamiento o materiales que cau-
se dafios cuya reparacion o reposicion tenga coste sea entre 500,00 y 999,99 €.

Hacer caso omiso a las instrucciones del personal trabajador y/o responsable de
las instalaciones en situaciones de emergencias o evacuaciones.

No respetar los horarios y funcionamiento de los servicios deportivos.

Acceder con animales a las instalaciones, excepto en los casos previstos legal-
mente.
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e) No abonar el precio publico que corresponda por el uso de las instalaciones o
acceder con el titulo de uso de otra persona de forma reincidente.

f)  Introducir en las instalaciones recipientes de vidrio o cristal, en general, cualquier
elemento no permitido.

g) Laacumulacién de tres faltas leves en un periodo de 12 meses.
Se considerara infraccion leve:

a) Hacer uso inadecuado de las instalaciones, equipamiento o materiales que cau-
se dafios cuya reparacion o reposicion tenga coste sea inferior a 500,00 €.

b) La desconsideracion con otras usuarias o usuarios o con el personal de la ins-
talacién y, en especial aquellas conductas que sean contrarias a los usos y cos-
tumbres basicas de nuestra cultura y forma de entender el concepto de edu-
cacion en general y especialmente las que entorpezcan o dificulten de manera
intencionada la prestacion de servicio, cuando no sea considerada grave o muy
grave.

c) Usar las instalaciones deportivas municipales sin la indumentaria, ropa o calza-
dos apropiado, no utilizar gorro cuando sea preceptivo, llevar ropa interior bajo
el bafiador etc.

d) No ducharse antes de acceder a la piscina.

e) Dejar o arrojar sustancias y residuos o cualquier tipo de desperdicio fuera de los
recipientes destinados a tal fin. Incumplir las normales costumbres de higiene en
las instalaciones.

f)  Comer fuera de las zonas habilitadas para ello.
g) Fumar en las instalaciones fuera de las zonas destinadas a tal fin.
h) No dejar libre las taquillas al finalizar las actividades deportivas.

i) Introducir objetos que no estén autorizadas en el agua, salvo en los supuestos
previstos en la presente norma.

j)  Otros incumplimientos de las normas que no estén calificadas como graves o
muy graves.

9.6. Sanciones:

— Las infracciones muy graves se sancionaran por el Presidente del Consejo de Ad-
ministracion, atendiendo a las circunstancias concurrentes, una vez tramitado el
procedimiento oportuno y previa audiencia a la/s persona/s interesada/s. La san-
cion incluird la obligacion de reposicion economica del dafio causado, en su caso,
la pérdida del abono y prohibicion de utilizacion de las instalaciones, el derecho a
reserva, la posibilidad de participar en cualquier actividad deportiva por un periodo
de 6 meses a un afio.

— Las infracciones graves se sancionaran por el presidente del Consejo de Adminis-
tracion, atendiendo a las circunstancias concurrentes, una vez tramitado el proce-
dimiento sancionador y previa audiencia a la/s persona/s interesada/s: La sancion
incluira la obligacion de reposicién econémica del dafio causado, en su caso, la
pérdida del abono y prohibicién de utilizacion de las instalaciones, el derecho a
reserva, la posibilidad de participar en cualquier actividad deportiva por un periodo
de 1 a 6 meses.

— Las faltas leves se sancionaran por el presidente del Consejo de Administracion,
atendiendo a las circunstancias concurrentes, una vez tramitado el procedimiento
sancionador y previa audiencia a la/s persona/s interesada/s. La sancién incluira la
obligacion de reposicién econdmica del dafio causado, en su caso, la pérdida del
abono y prohibicion de uso de las instalaciones el derecho a reserva, la posibilidad
de participar en cualquier actividad deportiva por un periodo de hasta un mes.

9.7. Prescripcion de Infracciones y sanciones:
Las infracciones leves prescribiran a los seis meses, las graves al de un ano y las

muy graves a los dos anos.
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Las sanciones impuestas por faltas leves prescribiran al ano, las impuestas por faltas
graves a los dos anos y las impuestas por faltas muy graves a los tres afos.

Los plazos de prescripcion se computaran, para las infracciones desde la fecha de
produccion del hecho, y para las sanciones desde la fecha de adopcion del acuerdo de
sancién y de su notificacion a la persona sancionada, en su caso.

10. DISPOSICIONES FINALES

10.1. El uso de determinados servicios podra ser motivo de un articulado comple-
mentario y de mayor amplitud, para un mejor entendimiento de las personas usuarias.

10.2. Aquellos posibles casos que no estén contemplados en este Reglamento
seran interpretados y resueltos, inicialmente por el personal técnico de Demuporsa.

10.3. La aprobacién del presente Reglamento y las modificaciones, si las hubiera
en el plazo de vigencia del mismo, se aprobaran inicialmente, si procede, en el Consejo
de Administracién de Demuporsa a propuesta de su Presidente, se publicara en el Ta-
blon de Anuncios y anuncio en el «Boletin Oficial de Bizkaia», y transcurrido el plazo de
30 dias de exposicion publica y presentacion de alegaciones, resueltas estas si las hu-
biere, se publicara integramente en el «Boletin Oficial de Bizkaia», antes de su entrada
en vigor.

10.4. El presente Reglamento entrara en vigor de conformidad con lo previsto en
el apartado 2 del articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, y su vigencia sera indefinida.

10.5. El presente Reglamento estara a disposicion de todas las personas usuarias
y abonadas que lo soliciten.
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